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Введение

Д еятельность большинства компаний, 
входящих в топ-50 крупнейших ком-
паний российского IT-рынка, свя-

зана с системной интеграцией. Рост выручки 
этих компаний за 2015 – 2016 гг. варьировался 
от –18,3% до 84,6% [7]. Такая изменчивость 
объясняется частым появлением новых миро-
вых трендов в технологиях, которые решают 
проблемы бизнеса.

Специфичность российского рынка ус-
ложняет процесс трансформации, поэтому 
заказчики IT-услуг по внедрению и интегра-
ции сталкиваются с проблемами еще на этапе 
планирования проекта. Эти проблемы в каж-
дом из случаев имеют особенности, но су-
ществуют паттерны, используемые ком-
паниями-интеграторами для решения или 
предупреждения их появления. Некоторые 
подходы к решению типовых проблем рас-
сматриваются в статье «Проблемы интегра-
ции корпоративных информационных си-
стем» А. А. Кусовым [5].

Проблемы интеграции связаны не только 
с программным обеспечением, но и с ИТ-
инфраструктурой компании в целом. Интег-
рация систем должна осуществляться на всех 
уровнях взаимодействия: техническом, семан-

тическом и организационном для поддержки 
бизнес-процессов, обеспечивая гибкость 
и масштабируемость. Также большое значение 
имеет и взаимосогласованность систем и при-
ложений. Об этом говорит О. А. Морозова 
в учебном пособии по интеграции корпора-
тивных информационных систем [6].

Таким образом рост количества соответ-
ствующих публикаций подтверждает акту-
альность заявленной темы. В целях роста ре-
зультативности выполняемых проектов по ин-
теграции информационных систем авторами 
поставлена следующая задача исследования: 
сопоставить выявленные на практике трудно-
сти с интеграцией ИС с наиболее перспектив-
ными подходами к их решению и тем самым 
наметить предпосылки к созданию полноцен-
ной методики интеграции ИС. Практическая 
значимость данной статьи связана с растущей 
сложностью проектов по интеграции информа-
ционных систем и необходимостью повыше-
ния эффективности работы проектных команд.

Классификация проблем интеграции
Согласно ГОСТу Р 55062 – 2012, уровень 

взаимодействия систем определяет интеропе-
рабельность, т. е. способность систем и ком-
понентов к обмену информацией и ее исполь-
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Типовые проблемы интеграции ИС  
и пути их решения

В статье приведена классификация проблем интеграции в соответствии с уровнями 
взаимодействия систем. Перечислены этапы реализации подхода к обеспечению взаимо-
действия систем в соответствии с государственным стандартом. Авторами рассматривается 
архитектурный подход к обеспечению интероперабельности систем. На примере ритейл-
компании приводится решение задачи интеграции разнородных информационных систем 
путем применения подхода микросервисной архитектуры.
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